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PARKEREN

VIND EEN PARKEERPLAATS VOOR JOUW BEZOEK AAN DE ARENAPOORT
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Je wilt naar een concert, evenement of voetbalwedstrijd in ArenaPoort? Wij helpen je snel en gemakkelijk een parkeerplek te boeken. Geen gedoe met zoeken
naar een vrije parkeerplek en lange rijen bij de betaalautomaat. Kies je locatie, het evenement dat je bezoekt en boek de parkeerplaats van jouw keuze. Betalen
kun je via iDEAL, VISA, MasterCard of MisterCash. Bij je boeking ontvang je ook een handige routebeschrijving om snel bij je parkeerlocatie te komen.
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2,5 mln omzet
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Bouwen aan je onderneming
Samenwerken met anderen
Organiseren is een kunst
Groeien omdat het kan
Verdienen omdat het moet

@ ® ANDERS
®® ONDERNEMEN



Bouwen aan je onderneming
Samenwerken met anderen
Organiseren is een kunst
Groeien omdat het kan
Verdienen omdat het moet

@ ® ANDERS
®® ONDERNEMEN



Leiderschap



Waar denk je aan
bij Leiderschap?



Wat doe jij zelf
in Leiderschap?



Leiderschap zoals we het
vaak zien, heeft zijn oorsprong
in de industrialisatie






Adam Smith
The Wealth of Nations

Management Principles
from the 18/19th century




Hawthorne Experiments (1924)
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Onderzoek naar wat er nodig
is om de arbeidsproductiviteit
te vergroten.



Veranderingen in het werk
(output) kwamen niet door
fysieke omstandigheden
aan te passen...



...maar door
emotionele belevenissen:
de wens om gerespecteerd te
worden en onderdeel te zijn van
van een hechte groep.



Dus tijd voor een andere
vorm van leiderschap!



ledere situatie vraagt
daarbij om een eigen
leiderschapsstijl

Situationeel

Leiderschap”

Help je medewerkers
zichzelf te ontwikkelen en
vergroot je effectiviteit

KEN BLANCHARD
PATRICIA ZIGARMI
DREA ZIGARMI




Situationeel leidinggeven

Veel SLII-model
Veel ondersteuning Veel ondersteuning
Weinig sturing Veel sturing
G
™ Vhe
RN 7]
g 5
©
Q
(o)}
2 s3 | s2
(V)
=
3 | sa s1
4
Q
©
c
o
JX
& %
e
0o 7
Weinig ondersteuning | Weinig ondersteuning
Weinig sturing | Veel sturing
Weining & Sturend gedrag 2

1) (Nog) niet bekwaam, maar wil
wel. Veel ondersteuning en weinig
sturing.

2) Niet bekwaam en wil ook niet.
Veel ondersteuning en veel
sturing.

3) Wel bekwaam, maar wil niet.
Weinig ondersteuning en veel
sturing.

4) Bekwaam en wil wel. Weinig
ondersteuning en weinig sturing.



Maar ook dit is niet
de absolute waarheid



Coachend leiderschap



Coachend leiderschap is een leiderschapsstijl waarbij
de leider de rol aanneemt van een coach.

In plaats van zich te concentreren op het geven van directe
instructies, werkt de coachende leider samen met zijn teamleden om
hun vaardigheden te ontwikkelen, hun potentieel te maximaliseren

en hun persoonlijke en professionele doelen te bereiken.

Deze benadering is gebaseerd op empowerment, zelfontdekking en
persoonlijke verantwoordelijkheid.



Kenmerken



Luisteren en Feedback

Coachende leiders zijn uitstekende luisteraars.
Ze moedigen open communicatie aan en gebruiken actief
luisteren om echt te begrijpen wat hun teamleden drijft.



Doelgericht vragen

Ze stellen krachtige vragen die teamleden aanzetten tot
zelfreflectie, inzicht en zelfontdekking.



Empowerment

Deze leiderschapstijl draait om het versterken van teamleden,
door ze te ondersteunen in het nemen van initiatieven en het
maken van beslissingen.



Focus op ontwikkeling

Persoonlijke en professionele ontwikkeling van teamleden is een
centraal element. Coachende leiders richten zich op het
ontwikkelen van de vaardigheden en talenten van hun team.



Feedback en Erkenning

Ze zijn bedreven in het geven van constructieve feedback en
erkennen de prestaties en vooruitgang van teamleden.



Waarom zou je dit willen?



Verhoogde
team prestaties

Meer

werkgeluk

Verbeterde
werkrelaties

Meer
eigenaarschap

Meer
flexibiliteit




Verhoogde
team prestaties

Meer
werkgeluk

Verbeterde
werkrelaties

Meer
eigenaarschap

Meer
flexibiliteit

Minder tijd
voor leider




Maar dit gaat niet vanzelf!



Een aantal tips die je
morgen kunt toepassen



Zeg WAT en
vraag HOE

Vertel niet meer HOE
je wilt dat iets wordt
gedaan,

maar beperk je tot
WAT je gedaan wilt
hebben.




Vertel een verhaal

Zorg dat je leert om
verhalen te vertellen
in plaats van het geven
van instructies




Zorg dat je team kan
presteren

Haal de barrieres weg

Investeer
echtin je team

Luister en investeer
in hun ideeén

CLOE CARON

APractical Guide
for Strategic Leaders

EMPOWER

YOUR




Wees een goede
coach

Geef en ontvang
feedback

Maak de groei van de
ander je belangrijkste
doel.




Geef het goede
voorbeeld

Zet zelf ook je potenin
de klei en zorg

dat je je handen (ook)
vies krijgt.







Ga voor meer dan
alleen winst

Geef de doelen aan
waarvoor je het doet

en laat dat meer zijn
dan alleen maar winst
maken.




Blijf jezelF
ontwikkelen

Pas jezelf aan

Wees je bewust
van je gedrag




En dan nog in het team!



Omarm het conflict

Zoek de spanningen
op en bepaal samen
hoe je dit oplost




Cultuur = ALLES

Neem mensen aan
op basis van mindset
niet skillset

Zorg voor een
veilige omgeving
waarin je authentiek
kunt zijn
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DELIVERING
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Past bij
de cultuur

Is goed in
zijn/haar werk



Ja, maar dit kan niet bij
iedere organisatie...
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Kortom, je moet het wel durven!



en anders blijft het bij
het oude...



When top level guys look down
they see only shit.

When bottom level guys look up
they see only assholes.




Nog een paar tips
om te lezen



Ricardo Semler
SEMCO-STIJL
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Situationeel
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Help je medewerkers
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vergroot je effectiviteit
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Wat ga je er morgen mee doen?



Leiderschap vs. Innerlijke ontwikkeling

3 Verbinden 4 Samenwerken 5 Handelen

Zorgen voor Sociale Verandering sturen
kwaliteiten en anderen en de vaardigheden
vaardigheden wereld




Schrijf voor iedere IDG dimensie
tenminste 2 items op die te maken
hebben met leiderschap.



Geef aan wat jij morgen vanuit jouw
eigen rol in je organisatie kunt
veranderen met leiderschap.



